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1. Wofir gibt es das Onlinesystem?

Unser DLRG OG internes Onlinesystem steht seit Anfang 2023 neu aufgesetzt zur
Verfigung und I6st mehrere altere Systeme, wie z.B. das bisherige
Materialbestellsystem und den alten Newsletter ab. Im laufe des Jahres werden
weitere Funktionen und Apps (wie etwa die Rettungswachanmeldung, oder die
Qualifikationslisten) innerhalb des Onlinesystems zur Verflgung stehen.

Das Ortsgruppen eigene Onlinesystem ermoglicht es unseren Mitgliedern nicht nur,
noch einfacher DLRG Kleidung zu bestellen und Rechnungen und Bestellungen aus
der Vergangenheit einzusehen, sondern ermdglicht auch den Erhalt unserer neuen
Forderungen und Gutscheinen. Daruber hinaus stehen zukinftig die Newsletter als
Archiv  zur  Verflgung, aber der Sommersaison 2024 wird die
Rettungswachanmeldung ebenfalls im neuen Onlinesystem eingebunden sein und es
werden weitere Funktion dazu kommen.

Link zum Onlinesystem: https://dIrg.muehli-apps.de/

2. Registrierung eines eigenen DLRG Accounts

Um unser Onlinesystem nutzen zu kdénnen, benétigt man einen eigenen Account,
bestehend aus einer E-Mail Adresse und einem Passwort. Dieses legt man beim
Registrieren einmal fest und kann es bei Bedarf spater aber auch wieder &ndern.

Oben auf Registrieren klicken.
Empfehlung: gleiche Mail Adresse + Zugangsdaten wie im ISC verwenden.
Somit muss man sich nur einen Zugang merken.
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E-Mail-Adresse

bestellungen@leonberg.dlrg de

4. Dashboard

Auf dem Dashboard wird zukiinftig eine individuelle Ubersicht fur den Nutzer
bereitgehalten. Hier werden aktuelle Gutscheine, Rechnungen, Bestellungen,
Termine fur die ReWa oder aber auch der aktuelle Newsletter durch direktlinks
angezeigt werden. - Befindet sich noch im Aufbau (Stand 04/2023)

DLRG - ~

Dashboard
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5. Hauptmenu

DLRG -~ ~ e

Dashboard Profil
Passwort andern

Abmelden

In der Kopfzeile kann links zwischen dem Dashboard und den verschiedenen Apps
(Anwendungen) gewechselt werden
Rechts kann man sein eigenes Profil, sowie die Abmeldung auswahlen.

6. Das eigene Profil

Nach dem Registriervorgang sollte man, zunachst, im eigenen Menl seine Daten
vervollstdndigen. Hier kann bei Bedarf zu einem spéteren Zeitpunkt auch das
Passwort geandert werden.

n L B G Bistboa Appe

Profil verwalten

Profil Informationen

% = i Vor- und Nachname
Andere hier deine persénlichen Daten wie Adresse ks 5

Telefonnummer, etc Anne Lerdal

Geburtsdatum

17.04.2001 (53]
Telefonnummer / Handynummer Ich bin iiber Whatsapp erreichbar
012354874225 Ja v

E-Mail-Adresse

Lerdal.anne@leonberg.dirg.de

StraBe Hausnummer
BadstraRRe 16
Postleitzahl Stadt
71229 Leonberg
Ortsgruppe
Leonberg v
Passwort dandern
Aktuelles Passwort
Nex P:
P: ort w jerhol

SPEICHERN

www.Leonberg.dirg.de D) L. IR S| 0G Leonberg



6.1 Passwort dndern

Im Hauptmeni (oben) auf den eigenen Namen klicken (rechts) und dort auf Profil
gehen. Hier nun bitte ganz runter scrollen.

Sollte es mit der Passwortanderung ein Problem geben, bitte eine Mail an:
[ugend-webmaster@leonberg.dirg.de senden.

7. Nutzerprofile

Im Profil findet man in Kirze neben den Personlichen Daten auch ein Tab fur
Gutscheine und ein Tab fir Rechnungen. Hier werden in Zukunft die jeweiligen
Nutzerspezifischen Inhalte zu finden sein. In spateren Entwicklungsstufen werden
hier noch Termine aus der ReWa, sowie die eigenen Qualifikationen, die eingetragen
wurden, und gegebenenfalls weitere Inhalte sichtbar sein.

Personliche Informationen Gutscheine Rechnungen

Vor- und Nachname

Anne Lerdal

Geburtsdatum

01.01.1953 (m]
Telefonnummer / Handynummer Ich bin Gber Whatsapp erreichbar

Nein v

E-Mail-Adresse

bestellungen@leonberg.dlrg.de
StraRe Hausnummer

Badstralke 16
Postleitzahl Stadt

71229 Leonberg

Ortsgruppe

Leonberg

- ‘
SPEICHERN
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8. App Ubersicht

Klickt man im Hauptmeni auf Apps, erhalt man eine Ubersicht Uber alle Apps, die
derzeit zur Verflgung stehen. Zu einem spateren Entwicklungsstand folgen hier
weitere Apps wie z.B. die Rettungswache.

Unter der jeweiligen App kann man durch einen Klick auf den grauen Knopf zur App
gelangen. Derzeit stehen zwei Apps zur Verflugung:

Apps

Material

Materialbestellung

Newsletter

Newsletter

8.1 App Material

In der Material App kann man, wie friher tber unser bisheriges Onlinebestellsystem,
sowohl Materialien / Kleidung von der Materialstelle (shop.dirg.de) oder nun auch
neu, Jugendkleidung bestellen.

Bei der Bestellung handelt es sich wie immer, zunachst Uber ein
Ortsgruppeninternen Bestellvorgang bei unserem Materialwart. Dieser fuhrt dann
zum nachst moglichem Zeitpunkt eine Sammelbestellung aus. Neu ist nun auch,
dass Rechnungen im System hinterlegt werden, Gutscheine eingelést werden
konnen und auch bei nicht lieferbaren Artikeln, diese direkt wieder im eigenen
Warenkorb auftauchen um dem Nutzer die Moglichkeit zu geben, selbst zu
entscheiden ob gegebenenfalls auf einen anderen Artikel ausgewichen werden
mochte.

8.2 Newsletter

In der Newsletter App steht neben dem letzten aktuellen, auch alle vergangenen
Newsletter als Archiv zur Verfiugung. So kann man jederzeit einen Artikel, eine
Ausschreibung oder eine Information, welche wir Gber den Newsletter verteilt haben,
wiederfinden.
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9. Materialbestellungen

Als Mitglied kann man in der App ,Materialbestellung®, wie bereits im Vorganger
System auch, seine Materialbestellungen eingeben. Zunéchst sucht man sich die
jeweiligen Artikel bei der DLRG Materialstelle aus: https://shop.dirg.de/

Man bendtigt: Artikelname / Artikelnummer / Grof3e / Einzelpreis (ohne Zuschisse
und Abziige) / Anzahl des Artikels und gibt diese Informationen in die Bestellmaske
ein. Im Kommentarfeld kann man z.B. dazu schreiben was fir eine Bezeichnung auf
ein individuelles Namensschild aufgedruckt werden soll. Ist ein Artikel fertig
eingetragen, klickt man unten rechts auf ,zum Warenkorb hinzufigen®

DLRG - ~

Materialbestellung
" Administrater

Artikel hinzufiigen Warenkorb AbschlieBen

Einzelpreis:

0.00

ZUM WARENKORB HINZUFUGEN

Nun landet der Artikel ein Tab weiter im Untermenid und der Anwender bleibt
zunachst auf der Eingabemaske, um gegebenenfalls weiter Artikel hinzuzuftigen.
Sind alle gewinschten Artikel eingegeben, kann der Nutzer nun den Tab zum
Warenkorb wechseln.

DLRG - ~

Materialbestellung
m Administrator |
Artikel hinzufiigen Warenkorb AbschlieRen
Test 73215

XXL 10

16,90

ZUM WARENKORB HINZUFUGEN
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9.1 Warenkorb

Im Warenkorb sind alle hinzugefiigten Artikel zu finden, es wird hier bereits der
Gesamtpreis angezeigt, welcher noch ohne Beriicksichtigung irgendeines Rabattes
oder Zuschuss nur aus dem Einzelpreis und der Anzahl zunachst errechnet wird.
Die hier hinzugefugten Artikel sollen in Kirze auch noch einmal bearbeitbar sein.

DLRG - -

Materialbestellung

Administrator |

Artikel hinzufligen Warenkorb Abschlieten

Artikel Einzelpreis Gesamtpreis

10x Test
Artikelnummer: 73215 16,90€ 169,00€
Kommentar:  Ruckenschild bitte mit folgender Aufschrift: Lerdal, Anne

Gesamt: 10 Artikel 169,00€
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9.2 Abschliefsen

Sind im Warenkorb nun alle gewinschten Artikel hinzugefligt und alle Angaben
richtig, klickt man oben auf den nachsten Tab ,Abschlieen® und landet auf der hier
unten dargestellten letzten Ubersicht des Bestellvorgangs. In Zukunft soll es dort
unten rechts auch einen Knopf geben zur Weiterleitung.

Hier kann nun ausgewahlt werden ob mdgliches Guthaben aus Gutscheinen
verwendet werden soll um den Artikel zu bezahlen. Ist das Guthaben hoher als die
Bestellsumme, wird selbstverstandlich nur der benétigte Betrag abgezogen, ist das
Guthaben kleiner als die Bestellsumme, wird das Guthaben abgezogen und der
Restbetrag in Rechnung gestellt.

Die individuelle Aktiven Forderung (Prozentualer Zuschuss durch die OG) wird hier
nicht angezeigt, sondern taucht spater automatisch auf der Rechnung auf.
Forderungen durch den Bundesverband stellt der Materialwart ebenfalls fur das

Produkt beim erstellen der Rechnung ein, daher wird dies hier auch noch nicht
berucksichtig.

DLRG -~ -

Materialbestellung

Mitglied (A(inmuslm(m

Artikel hinzufiigen Warenkorb AbschlieRen

Wenn die Bestellung abgeschlossen ist, wird sie bei der nachsten Sammelbestellung von unserem Materialwart bestellt. Wenn die Ware bei uns eintrifft bekommst du
eine E-Mail mit der Information, wann und wo du deine Klamotten abholen kannst.

Aktuelles Guthaben: 0,00€

BESTELLUNG ABSENDEN

Haufig gestellte Fragen:

Wann wird das nachste mal Bestellt?

Es gibt keine festen Zeitraume, an denen bestellt wird. Es wird immer je nach Bedarf und Dringlichkeit bestellt. Ihr konnt aber gerne auf Marcel Pfitzenmaier zukommen
und fragen fir wann die nachste Bestellung geplant ist.

Wann muss ich bezahlen?
Sobald die Sammelbestellung bei uns eingetroffen ist, wird diese gepriift. AnschlieBend wird eine Rechnung generiert und per E-Mail zugeschickt. Du kannst wahlen, ob
du per Uberweisung oder bei Abholung in Bar zahlen mochtest.

Was ist, wenn ein Artikel nicht geliefert wurde?

Es kann immer mal vorkommen, dass ein Artikel nicht vorratig ist oder vergessen wurde zu liefern. In diesem Fall wird der Artikel von uns automatisch in deinen
Warenkorb zurlickgelegt. Diesen Artikel musst du dann naturlich auch nicht bezahlen. Du kannst dann selber entscheiden, ob du den Artikel nochmal neu bestellen
mochtest, oder ob du ihn aus deinem Warenkorb loschen mochtest.

Damit ist der Bestellvorgang fir die Anwender beendet. Ihr erhaltet nun automatisch
eine Mail mit der Zusammenfassung.
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10. Erhalt der Lieferung

Hat der Materialwart alle Artikel bei der Materialstelle bestellt und die Lieferung
wurde an uns zugestellt, erfolgt die Ausgabe der Artikel zum nachst mdglichem
Zeitpunkt im Bad. Bitte pruft umgehend bei erhalt der Kleidung ob diese auch wirklich
passen und bei allen anderen Artikeln, ob diese unbeschadigt und in Ordnung sind.
Wir haben nur eine kurze Ruckgabe oder Umtauschzeit. Daher mdglichst sofort,
spatestens aber 7 Tage nach erhalt der Artikel melden. Die Rechnung erhaltet Ihr
automatisch per Mail und sie wird in Eurem Profil abrufbar sein. Weitere Infos weiter
unten.

11. Artikel ist nicht bestellbar

Wenn ein Artikel bei der Materialstelle als nicht bestellbar angegeben wird und Ihr
diesen bei uns dennoch bestellt habt, oder der Artikel in der Zwischenzeit nicht mehr
bestellbar ist (z.B. nicht in der gewlnschten Gré(3e), dann landet der bei uns bestellte
Artikel automatisch wieder im eigenen Warenkorb. Somit habt ihr die Méglichkeit zur
nachsten Bestellung die wir durchfiihren, den Artikel wieder hinzu zu fligen, oder
Euch einen alternativen Artikel auszusuchen.

12. Artikel wurde nicht mitgeliefert

Es kann sein, dass ein Artikel bestellbar war, aber aufgrund von Engpassen /
Lieferschwierigkeiten oder ungeplanter Vergriffenheit leider nicht mitgeliefert werden
konnte. In diesem Fall legen wir den Artikel ebenfalls wieder automatisch in Eueren
Einkaufswagen zurtick, so dass lhr auch hier die Mdglichkeit habt, diesen zur
nachsten Bestellung wieder hinzu zu figen, oder Euch einen alternativen Artikel
auszusuchen.

13. Bezahlung / Rechnung

Wenn lhr den oder die bestellten Artikel von uns erhalten habt, senden wir
automatisch eine Rechnung per Mail an Euch raus. Diese wird in Kirze auch
zusatzlich in Eurem Profil abgelegt sein. So habt Ihr jederzeit eine Kontrolle tber alle
bereits bestellten Artikel. Sollte ein Artikel nicht passen, zuriickgehen oder in einer
anderen GroRRe bestellt werden missen, passen wir die Rechnung entweder
automatisch an, ersetzen diese durch eine neue Rechnung oder l6schen diese
vollstdandig, wenn alle darauf befindenden  Artikel betroffen  sind.
In diesem Fall erhaltet Ihr bei einer Neuausstellung eine neue Mail, bei einer
Anderung, so dass die gesamte Rechnung nicht beglichen werden muss, kénnt Ihr
die Mail einfach ignorieren.

Sollten die Artikel bis zum ausgewiesenen Datum nicht beglichen worden sein,
meldet sich unsere Leitung Wirtschaft und Finanzen (WuF) bei Euch mit einer
Erinnerung per Mail.
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14.Verrechnung von Gutscheinen und Férderungen

14.1 Férderung durch den BV

Forderungen durch den Bundesverband (Angaben von der Bestellseite DLRG
Materialstelle) werden beim Bestellvorgang durch den Materialwart eingegeben und
somit automatisch auf der Rechnung abgezogen. Den lbrigen Betrag stellen wir wie
gewohnt in Rechnung. Die Forderung geben wir selbstverstandlich zu 100 Prozent
an Euch weiter. Die Forderung durch den BV wird auf der Rechnung nicht extra
ausgewiesen. Die ,Startsumme® der jeweiligen Rechnungsposition ist bereits der
geforderte Preis.

14.2 OG interne Férderung und Rabatte

Alle Informationen zur Forderung findet Ihr hier: https:/leonberg.dirg.de/fuer-mitglieder/material-und-kleidung/

Die OG interne Forderung z.B. 20% oder 40% auf Einsatz & Ausbildungsartikel
(Kleidung, Tasche, ...) werden ebenfalls automatisch auf die qualifizierten Artikel
durch den Materialwart abgezogen. Die Werte tauchen automatisch auf der fertigen
Rechnung als Abzug auf. Wird aus irgendeinem anderen Grund ein Rabatt gewahrt
(z.B. weil es sich um den Weiterverkauf eines Artikels handelt), wird dies ebenfalls
auf der Rechnung als Abzug vermerkt.

14.3 Einsetzen von Gutscheine und Gutschriften

Verfligbare Gutscheine werden im jeweiligen Nutzerprofil angezeigt
=>» Steht in kirze zur Verfigung.

Mitglieder kdnnen durch das Setzen des Hakens bei ,Guthaben verwenden® im
letzten Tab (AbschlieRen) beim Bestellvorgang, das verfligbare Guthaben (anteilig)
fur die jeweilige Bestellung einlosen. Das Verfugbare Guthaben wird hier auch
nochmals angezeigt. Der Abzug des Guthabens wird in der Rechnung ebenfalls
separat ausgewiesen. Ist die Bestellsumme hoher als das Guthaben, wird der
Restbetrag in Rechnung gestellt. Ist das Guthaben im Wert hoher als die
Rechnungssumme, verbleibt das tbrige Guthaben selbstverstandlich beim Nutzer
und die Rechnung tragt den Betrag 0,00 Euro als Endsumme.

Artikel hinzufigen Warenkorb Abschlieken

Wenn die Bestellung abgeschlossen ist, wird sie bei der nachsten von unserem i t bestellt. Wenn die Ware bei uns eintrifft bekommst du eine E-Mail mit der
Information, wanp.und.wa du.deine Klamotten abholen kannst.

Aktuelles Guthaben: 20,00€
Ein Teil des Guthabens verfallt am 28.03.2024
Guthaben verwenden

BESTELLUNG ABSENDEN

Haufig gestelite Fragen:

Wann wird das nachste mal Bestellt?

Es gibt keine festen Zeitraume, an denen bestellt wird. Es wird immer je nach Bedarf und Dringlichkeit bestellt. Ihr konnt aber gerne auf Marcel Pfitzenmaier zukommen und fragen fiir
wann die nachste Bestellung geplant ist

Wann muss ich bezahlen?

Sobald die S: beiuns ist, wird diese gepriift. AnschlieRend wird eine Rechnung generiert und per E-Mail zugeschickt. Du kannst wahlen, ob du per
Uberweisung oder bei Abholung in Bar zahlen mochtest.

Was ist, wenn ein Artikel nicht geliefert wurde?

Es kann immer mal vorkommen, dass ein Artikel nicht vorratig ist oder vergessen wurde zu liefern. In diesem Fall wird der Artikel von uns automatisch in deinen Warenkorb zuriickgelegt.
Diesen Artikel musst du dann natiirlich auch nicht bezahlen. Du kannst dann selber entscheiden, ob du den Artikel nochmal neu bestellen mochtest, oder ob du ihn aus deinem Warenkorb
loschen mochtest.
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15.Newsletter

Klickt der Anwender auf die App Newsletter, gelangt man zur Ubersicht das
Inhaltsverzeichniss des aktuell letzten Newsletters. Wechselt man das Tab auf
,Newsletter Archive®, findet man die Ubersicht Uber die Inhaltsverzeichnisse aller
vergangenen Newsletter. So kann man sehr schnell das gewilnschte Thema finden,
ohne langes Scrollen.

Newsletter

Aktueller Newsletter Newsletter Archive

Newsletter vom 02.04.2023

¢ Komm zum Erste-Hilfe- und SAN-Training am 22.04.2023
Jetzt anmelden zur Rettungswache im Leobad
Berichte von den Jahreshauptversammlungen 2023

Die DLRG Jugend hat eine neue Jugendkleidung

Informationen zur neuen Materialférderung

Tag des Schwimmabzeichens am 21.05.

Sanitatsdienst Dorffest Gebersheim 18.06.2023

Termine fiir Erste-Hilfe bei Kindernotfallen

Ruckgabe der Einlasskarten fir das Hallenbad

Info's zur Offnung des Freibads und zum "freien Schwimmen" im Leobad

¢ Sommerprogramm der DLRG Jugend

Intensivkurs Rettungsschwimmen im Leobad
JET im Sommer 2023
Fur die Kleinen

¢ Einzug der Mitgliedsbeitrage

NEWSLETTER ANZEIGEN

Klickt man unterhalb des Inhaltsverzeichnises auf den grauen Knopf ,Newsletter
Ansehen®, so 6ffnet sich der gesamte ausgewahlte Newsletter mit allen Inhalten und
man kann das gewinschte Thema nachlesen.

Newsletter

Aktueller Newsletter N r Archi

Newsletter vom 20.12.2022

Jahresabschluss 2022

Start der Hallenbadsaison Fruhjahr 2023

Anfangerschwimmkurs fiir Erwachsene

Interessentenliste Schwimmkurs 2/2023 (Kinderschwimmkurs ab September 2023)
Erste Hilfe Kurs 22.01.2023

Pferdemarktumzug 14.02.2023

Bericht: Spendencheck Ubergabe ,Netze BW* mit OB Cohn

«pSal: tI® @ateglahzeshauptversammlung 2022 in 2023

NEWSLETTER ANZEIGEN

Newsletcer vom 02.04.2023

Komm zum Erste-Hilfe- und SAN-Training am 22.04.2023
Jetzt anmelden zur Rettungswache im Leobad

Berichte von den Jahreshauptversammlungen 2023

Die DLRG Jugend hat eine neue Jugendkleidung
Informationen zur neuen Materialforderung

Tag des Schwimmabzeichens am 21.05.

Sanitatsdienst Dorffest Gebersheim 18.06.2023

Termine fir Erste-Hilfe bei Kindernotfallen

Ruckgabe der Einlasskarten fir das Hallenbad

Info's zur Offnung des Freibads und zum "freien Schwimmen" im Leobad
Sommerprogramm der DLRG Jugend

Intensivkurs Rettungsschwimmen im Leobad

JET im Sommer 2023

Fur die Kleinen

Einzug der Mitgliedsbeitrage

NEWSLETTER ANZEIGEN
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